Договор № _____________
об оказании услуг
г. Оренбург
"_____" ___________ 2015 г.
Общество с ограниченной ответственностью "Центр горизонтального бурения" (ООО "Центр горизонтального бурения"), именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице генерального директора ООО "Центр горизонтального бурения" Панова Константина Евгеньевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________, __________________________________________________________________________именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _________________________________________________, действующего на основании ___________ с другой стороны, именуемые в дальнейшем "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1 Предмет договора
1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по выполнению на условиях настоящего Договора:
- сервисного обслуживания: диагностических, регулировочных и профилактических работ (далее "Работ") на оборудовании Заказчика (далее "Оборудование"); 

- ремонта Оборудования и работ по восстановлению ресурса запасных частей и материалов, в т.ч. заправке картриджей, замене фото-барабанов картриджей и прочее.

2 Порядок оказания услуг

2.1 Работы производятся по месту размещения Оборудования: Российская Федерация, г. Оренбург, ул. Донгузская, 62 или в Сервисном центре Исполнителя (доставка силами Исполнителя) в течение рабочих часов Исполнителя, указанных в п.2.2, на основании обращений по электронной почте или телефонограмм (далее "Заявок") Заказчика, либо по инициативе Исполнителя, когда это необходимо для выполнения профилактических (регламентных) работ в соответствии с технической документацией производителя или по заключению сервисного инженера Исполнителя. 
2.2 Прием Заявок производится Исполнителем в свое рабочее время с 09:00 до 17:00 (GMT+5) часов кроме субботы, воскресения и праздничных дней по телефону в г. Оренбург (3532) ________ или электронной почте __________________.
2.3 Прием-передача оборудования, запасных частей и документов производится по адресу местонахождения Заказчика: Российская Федерация, 460027, г. Оренбург, ул. Донгузская, д.62 (пост охраны, 1-ый этаж административного здания).
2.4 По Заявкам, связанным с неисправностями Оборудования, Исполнитель обеспечивает приезд сервисного инженера в течение 4 (четырёх) рабочих часов с момента получения заявки, если иное не оговорено в Заявке. Продолжительность устранения неисправности (ремонта) зависит от характера неисправности и наличия необходимых запасных частей, элементов и инструмента. 
2.5 Сроки и длительность выполнения профилактических работ и иного обслуживания, устанавливаются Исполнителем, исходя из требований технической документации на Оборудование и опыта Исполнителя по обслуживанию аналогичного Оборудования, и согласуются с Заказчиком. Во время проведения профилактических работ, Исполнитель отслеживает параметры износа частей оборудования и производит замену таких частей на основании нормативов, имеющихся в технической документации, а также выполняет иные действия, предусмотренные технической документацией для такого рода работ.

2.6 В результате первичного технического осмотра или диагностики Оборудования по Заявке Исполнитель выдаёт заключение в виде Акта технического осмотра, в котором указывает неисправность, необходимые для её устранения работы и материалы, и их стоимость, но не позднее 8 (восьми) рабочих часов с момента подачи заявки.
2.7 На основании представленного Акта технического осмотра Заказчик принимает решение о целесообразности проведения ремонта, о чём сотрудниками Заказчика делается соответствующая отметка, являющаяся основанием для проведения ремонта.

2.8 Не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента завершения работ по заявке Заказчика Исполнитель предоставляет Акт выполненных работ или Универсальный передаточный документ
 (УПД).
2.9 Исполнитель оказывает бесплатные технические консультации операторам и системным администраторам Заказчика, в рабочие часы, указанным в п.2.2, с целью диагностики и устранения возникших неисправностей, а также консультирование системного администратора Заказчика по настройке и конфигурированию программного обеспечения Оборудования в операционной среде Заказчика. 
2.10 Если Оборудование приобретено у Исполнителя и впервые установлено у Заказчика, Исполнитель, после первоначальной установки Оборудования, бесплатно организует и проводит на площадке Заказчика консультационный курс для оператора Оборудования, с целью ознакомления с основными функциями Оборудования и операциями работы на данном Оборудовании, по каждому виду устанавливаемого оборудования. 

3 Права и обязанности сторон

3.1 Исполнитель вправе приостановить обслуживание в случае невыполнения Заказчиком любого из обязательств, предусмотренных п.3.2. настоящего Договора, до устранения нарушения либо до прекращения действия Договора.

3.2 Обслуживание Оборудования Исполнителем осуществляется при условии полного и своевременного выполнения Заказчиком за свой счет на протяжении всего срока действия настоящего Договора следующих обязательств: 
3.2.1 размещения Оборудования в помещениях, пригодных для его эксплуатации согласно "Руководству пользователя" производителя;

3.2.2 поддержания необходимых для эксплуатации Оборудования инженерных коммуникаций (системы электропитания, воздухо- и теплообмена), а также условий эксплуатации Оборудования в помещении в соответствии с требованиями, установленных производителем Оборудования;

3.2.3 использования и эксплуатации Оборудования в строгом соответствии с руководствами для пользователя Оборудования и иной технической документацией изготовителя, следуемой с Оборудованием;

3.2.4 ухода за Оборудованием, в объеме, предусмотренном "Руководства пользователя" производителя;

3.2.5 не использования, без письменного согласования с Исполнителем, материалов для печати (бумаги, пленки, тонеры и т.п.), значительно отличающихся по качеству изготовления и технологическим параметрам от рекомендованных производителем Оборудования.

3.2.6 своевременного письменного извещения о перемещении оборудования за пределы указанного места размещения Оборудования и предоставления возможности сервисным инженерам Исполнителя осмотра нового места на предмет оценки его пригодности для осуществления обслуживания;

3.2.7 обеспечение беспрепятственного доступа сервисных инженеров Исполнителя к Оборудованию для его обслуживания в соответствии с положениями безопасности Заказчика.
4 Стоимость и порядок расчетов

4.1 Стоимость договора составляет 628 940,00 руб. (шестьсот двадцать восемь тысяч девятьсот сорок рублей 00 копеек), в том числе НДС 18% 95 940,00 руб. и определяется совокупностью актов выполненных работ или Универсальных передаточных документов
, являющихся неотъемлемой частью договора.
4.2 Заказчик оплачивает услуги в рамках настоящего Договора в течение 60 (шестидесяти)
 календарных дней со дня подписания выставленных Исполнителем документов: акта технического осмотра, акта выполненных работ или универсального передаточного документа, оформленных в соответствии с требованиями действующего законодательства. 
4.3 По окончании квартала подписывается акт сверки расчетов, но не позднее 20 (двадцатого) числа месяца
, следующего за отчетным.
4.4 В случае отсутствия своевременной оплаты работ Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг по настоящему Договору.

5 Ответственность сторон

5.1 За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, стороны несут имущественную ответственность в соответствии с российским законодательством в пределах реального ущерба причиненного их действиями.

5.2 Все возникающие претензии между сторонами в процессе исполнения условий настоящего договора должны быть рассмотрены в течение 14 (четырнадцати) дней с момента её получения.

5.3 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если они докажут, что это неисполнение явилось следствием непредвиденных обстоятельств чрезвычайного характера, например: пожара, наводнения, землетрясения, военных действий, изменения в законодательстве при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение настоящего Договора. В этом случае срок выполнения договорных обязательств будет продлен на время указанных обстоятельств.

5.4 Сторона, которая не в состоянии выполнять свои договорные обязательства, незамедлительно информирует другую сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 5 (пяти) дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление о форс-мажорных обстоятельствах лишает соответствующую сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных обстоятельств. Если указанные обстоятельства продолжаются более 2-х месяцев, то каждая сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.

5.5 Стороны примут все меры к охране конфиденциальной информации, в том числе коммерческого характера, относящейся к условиям настоящего договора. Сторона, виновная в разглашении информации, возмещает другой стороне убытки, причиненные таким разглашением.

6 Срок действия Договора

6.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания последней из сторон и действует до исполнения сторонами всех своих обязательств, в том числе взаиморасчетов, если ранее не будет прекращен по основаниям, предусмотренным в действующем законодательстве РФ или настоящем Договоре.
6.2 Заказчик вправе отказаться от услуг по Договору, предупредив за 14 (четырнадцать) дней до расторжения и уплатив при этом Исполнителю стоимость, оказанных к моменту расторжения Договора, услуг.

6.3 Исполнитель вправе в одностороннем порядке прекратить действие настоящего Договора без возмещения каких-либо убытков Заказчику в случае существенного нарушения Заказчиком любого из его обязательств, предусмотренных в п.3.2 настоящего Договора, а также в случае просрочки Заказчиком оплаты любого из счетов Исполнителя полностью или частично более чем на 14 (четырнадцать) календарных дней, путем направления письменного уведомления Заказчику не менее чем за 10 (десять) дней до расторжения. 

6.4 В случае прекращения действия Договора стороны производят взаиморасчеты в течение 30 (тридцати) дней.

7 Порядок рассмотрения споров

7.1 Все вопросы и споры, которые могут возникнуть из Договора или в связи с ним, разрешаются непосредственно между представителями сторон путем переговоров, а при невозможности такого разрешения подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Оренбургской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8 Прочие условия

8.1 Все изменения и дополнения к Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменном виде, в соответствии с действующими процедурами и подписаны уполномоченными представителями обеих сторон.

8.2 В случае изменения своего наименования, местонахождения, номера контактного телефона и банковских реквизитов стороны обязуются в 10-дневный срок письменно уведомить друг друга.
8.3 Стороны договорились, что положения статьи 317.1 Гражданского кодекса РФ к денежным обязательствам по настоящему Договору не применяются.
8.4 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, из которых один экземпляр находится у Заказчика, а второй – у Исполнителя.

9 Юридические адреса и реквизиты сторон:

	Исполнитель:


	Заказчик:

ООО "Центр горизонтального бурения"

	 
	Юридический адрес: Российская Федерация, 460027, г. Оренбург, ул. Донгузская, д. 62

Почтовый адрес: Российская Федерация, 460027, г. Оренбург, ул. Донгузская, д. 62

ИНН/КПП: 5610145969/561001001

Расчетный счет: 40702810700230003473

Корр. счет:          30101810800000000854

филиал банка ГПБ (АО) в г. Оренбурге

БИК: 045354854

Тел./факс: + 7 (3532) 733-533 / 733-303

Контактное лицо: Козлова Оксана

E-mail: okozlova@cgb.burgaz.ru

	М.П  _________________ /_______________/
	ООО "Центр горизонтального бурения"
Генеральный директор

М.П. _____________________ /Панов К.Е./


�Или Акт ВР??


�Опять


�Может 30?


�В другом договоре – 15. В итоге когда должны быть? 
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